REGULAMIN C.K. BROWAR

regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.12.2021r.

§1
PRZEDMIOT REGULAMINU
Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug przez C.K. Browar Sp. z o.0.,
zlokalizowang w Krakowie przy ulicy Podwale 6-7 ("C.K. BROWAR") oraz
zasady przebywania Gos$ci na terenie C.K. Browar.

Na teren C.K. Browar sktada sie: restauracja (Sala restauracyjna, dwie osobne
kameralne sale: Sala Mysliwska i Sara Rycerska), Pub & Club Laboratorium
oraz teren przylegajacy do C.K. Browar (ogrdédek).

Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie C.K.
Browar, a takze os6b dokonujacych rezerwacji stolikow w C.K. Browar.

Tres$¢ regulaminu jest udostepniona w widocznym miejscu na terenie C.K.
Browar oraz na stronie internetowej C.K. Browar pod adresem: ckbrowar.pl.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
C.K. Browar objety jest statym monitoringiem.

Na terenie C.K. Browar mozna spozywac wytacznie positki i napoje zakupione
na miejscu, chyba ze dokument zatwierdzony przez menadzera C.K.
Browar stwierdza inacze;j.

C.K. Browar nie sprzedaje alkoholu osobom ponizej 18. roku zycia oraz
osobom nietrzezZzwym.

C.K. Browar ma prawo odméwié¢ Swiadczenia ustug Gosciom
zachowujgcym sie w niekulturalny sposéb, w tym zwtaszcza osobom pijanym i
agresywnym.

C.K. Browar po osiggnieciu limitu 30% miejsc dostepnych w lokalu, wpuszcza
do lokalu osoby z waznym Certyfikatem Szczepienia/Ozdrowienca lub
waznym negatywnym testem Covid-19 zgodnie z Rozporzadzeniem Rady
Ministrow z dnia 14.12.2021r.

Na terenie C.K. Browar akceptowana jest obecno$¢ zwierzat, ale
o bezpieczenstwo jego i pozostatych osob dba jego wtasciciel.

Palenie papierosdw oraz eo papieroséw na terenie Restauracji moze odbywac¢
sie tylko w wyznaczonych do tego miejscach.

O posiadaniu i checi skorzystania z vouchera lub karty rabatowej, Gos¢
powinien poinformowac pracownikéw obstugi C.K. Browar przed ztozeniem
zamoOwienia.

Podziat rachunku mozliwy jest co najwyzej w przypadku stolikow
czteroosobowych.

§3
ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI
C.K. Browar nie ponosi odpowiedzialno$ci za wszelkie przedmioty
posiadajace warto$¢ (materialng, naukowg, artystyczng) pozostawione przez
Gosci na terenie C.K. Browar.

Dzieci w wieku ponizej lat 13. powinny znajdowac sie pod statym nadzorem
rodzicow lub opiekunéw prawnych, ktérzy ponosza odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Goscie ponosza petna odpowiedzialno$s¢ materialng za wszelkiego
rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia mienia nalezgcego do C.K. Browar
powstate z ich winy i zobowiagzani sa do pokrycia spowodowanych przez
nich strat materialnych.

Gos$¢ powinien zawiadomi¢ pracownikéw obstugi C.K. Browar
o wystapieniu jakiejkolwiek szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§4
ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W RESTAURAC]I
Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione przez Gosci na terenie C.K.
Browar mogg zosta¢ odebrane osobiScie badZ odestane na adres wskazany
przez Goscia, na jego koszt.

Przedmioty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, z zastrzeZeniem ust. 3 ponizej,
beda przechowywane w C.K Browar przez okres jednego miesigca, a po
uptywie tego okresu przedmioty te przejdg na wtasnosé C.K. Browar.

Ze wzgledu na swoje wtasciwosci, artykuty spozywcze beda przechowywane
przez C.K. Browar maksymalnie przez 2 dni.

§5
REKLAMACJE
W przypadku jakichkolwiek uwag badZz zastrzezen co do jakosci
serwowanych dan, poziomu obstugi kelnerskiej oraz czystosci i porzadku na
terenie C.K. Browar, Go$cie powinni niezwtocznie zgtasza¢ je pracownikom
obstugi C.K. Browar.
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§6
REZERWACJE
Rezerwacji mozna dokona¢ telefonicznie pod numerem: (12) 429 25 05,
mailowo na adres: info@ckbrowar.pl lub biuro@ckbrowar.pl lub
osobiscie w C.K. Browar.

Dokonujac rezerwacji nalezy wskaza¢ dzien i godzine planowanej rezerwacji
oraz imie, nazwisko i numer kontaktowy osoby, na rzecz ktorej rezerwacja
ma zosta¢ dokonana.

Dokonujgc rezerwacji nalezy wskaza¢ konkretng liczbe Gosci, dla ktorej
rezerwacja ma by¢ dokonana. Liczba GoSci przy stoliku nie moze by¢ wieksza
niz okre$lona w rezerwacji. Je$li liczba Gosci okaze sie wieksza, C.K. Browar
nie moze zagwarantowac¢ dostepnosci stolika mogacego pomiesci¢ taka
zwiekszonag liczbe Gosci.

Dokonujac rezerwacji, dzieci nalezy liczy¢ jak osoby doroste.

Rezerwacja jest wazna przez 30 minut liczac od ustalonej i potwierdzonej
godziny rezerwacji. Po uptywie tego czasu rezerwacja przepada, a stolik
zostaje zwolniony. Na zyczenie Gosci (informacja telefoniczna) istnieje
mozliwos¢ przedtuzenia czasu rezerwacji stolika ponad 30 minut.

Rezerwacja stolikow w Pubie:

a) bezptatna do godziny 179,
b) w godzinach od 179 do 199 wymaga wptaty zadatku w wysokosci

30 ztotych/osoba, zas w godzinach od 199 do 21% w wysokos$ci
50 ztotych/osoba.

c) rezerwacje po godzinie 21% nie s3 przyjmowane.

Rezerwacja stolikéw w Klubie:

a) bezptatna do godziny 199,
b) w godzinach od 199 do 219 wymaga wptaty zadatku w wysokosci

30 ztotych/osoba,

c) rezerwacje po godzinie 21% nie sg przyjmowane.

Rezerwacja stolika w restauracji wymaga wptaty zadatku wytacznie
w przypadku rezerwacji stolika dla grupy powyzej 10 Gosci. Zadatek wynosi
w takim przypadku 40 ztotych/osoba.

Whptaty zadatku, mozna dokona¢ bezposrednio w C.K. Browar lub przelewem
na  nastepujagcy  numer  rachunku  bankowego C.K. Browar:
62 11602202 0000 0000 3766 9347

Whptacony zadatek w kazdym przypadku stanowi kwote, ktoéra zostanie
GosSciom odliczona od konicowego rachunku, jest ona wykorzystywana na
zakup napoi i positkow. Rachunek obejmujgcy rozliczenie wptaconego
zadatku musi zosta¢ zamkniety najpézniej do godziny 1.00.

W przypadku rezerwacji dla grup od 11 do 20 Gosci istnieje mozliwos$¢
wyboru dan wylacznie ze skréconej karty menu.

W przypadku rezerwacji dla grup powyzej 20 Gosci istnieje koniecznos¢
indywidualnego ustalenia menu przed dniem nadej$cia rezerwacji.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji do 72 godzin przed zarezerwowanym
terminem, C.K. Browar zwraca wptacony zadatek.

W przypadku rezygnacji z rezerwacji na mniej niz 72 godziny przed
zarezerwowanym terminem, wptacony zadatek przepada. Wptacony zadatek
przepada réwniez, w catoSci lub w cze$ci, w sytuacji okreSlonej w § 2 ust. 4,
§ 6 ust. 5 oraz w sytuacji, w ktérej kwota wptaconego zadatku nie zostanie
w catos$ci wykorzystana na zakup napoi i jedzenia.

Wszelkie zmiany w ustaleniach szczegdotow rezerwacji (menu, ilos¢ Gosci) moga
by¢ dokonywane min. 48h przed terminem rezerwacji i powinny by¢ potwiedzone
przez C.K. Browar mailowo.

§7
POSTANOWIENIA KONCOWE
W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, Gos¢ ktéry
tamie jego postanowienia zobowigzany jest do niezwtocznego zastosowania
sie do zadan pracownikéw obstugi C.K. Browar oraz do =zaptaty za
ewentualne poczynione szkody i zniszczenia.

Informacja o zakresie oraz zasadach przetwarzania danych osobowych przez
C.K. Browar znajduje sie w osobnym dokumencie, opublikowanym na stronie
internetowej C.K. Browar oraz wywieszonym w widocznym miejscu na
terenie C.K. Browar.

Zmiana regulaminu wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od powiadomienia
o niej poprzez publikacje zmienionego regulaminu na stronie internetowej
C.K. Browar oraz wywieszenie zmienionego regulaminu w widocznym
miejscu w C.K. Browar.

Kazdy Go$¢ C.K. Browar oraz osoba dokonujace rezerwacji w C.K. Browar
powinna zapoznac sie z niniejszym regulaminem. Dokonanie rezerwacji oraz
przebywanie na terenie C.K. Browar oznacza akceptacje postanowien
niniejszego regulaminu.





